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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ab 1. Oktober 2026 fir samtliche
Rechtsbeziehungen zwischen Kunden und der Adivera AG.

1 Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln sémtliche Rechtsbeziehungen zwischen
Kunden respektive Kundinnen (nachfolgend «Kunden») und Adivera AG (nachfolgend «Adivera») und
haben fir alle Dienstleistungen, Adivera-Produkte und durch Adivera vertriebene Fremdprodukte
Glltigkeit. Die AGB bilden integrierenden Bestandteil sémtlicher zwischen den Kunden und Adivera
abgeschlossenen Vertrage, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird. Von den AGB
abweichende Bestimmungen erlangen nur Rechtsverbindlichkeit, wenn sie von Adivera ausdriicklich
offeriert oder von Adivera ausdriicklich schriftlich akzeptiert werden. Mitteilungen und Vereinbarungen in
Textform, welche durch elektronische Medien Ubertragen oder festgehalten werden (E-Mail, etc.), sind
der Schriftform gleichgestellt. Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsinhalt, auch wenn Adivera einen Vertrag durchfiihrt, ohne solchen Bedingungen
ausdriicklich zu widersprechen.

2 Leistungsbeschreibung

Adivera erbringt IT-Dienstleistungen in den Bereichen Consulting, Software-Entwicklung,
Infrastrukturldsungen und Support Services, vertreibt Fremdprodukte von Soft- und Hardwareherstellern
und stellt IT-Produkte her. Inhalt und Umfang der einzelnen Leistungen und Produkte ergeben sich aus
den in den jeweiligen Vertragen, Vereinbarungen und Auftragsbestatigungen enthaltenen
Leistungsbeschreibungen (nachfolgend «Leistungsbeschreibungen). Der in diesen
Leistungsbeschreibungen im Einzelnen vereinbarte Inhalt geht den AGB vor. Fur Fremdprodukte gelten
die Angaben des Herstellers. Die Leistungen von Adivera werden gegen Vergitung nach Aufwand und
ohne Ergebnisverantwortung erbracht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird.

3 Offerten, Inkrafttreten von Vertragen

Samtliche Angaben von Adivera in Broschiiren, Preislisten und sonstigen Publikationen sowie online
verfiighare Angaben sind freibleibend und blosse Einladung zur Offerte, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist. Offerten gelten grundsatzlich als Richtofferten. Bindende Offerten miissen als
solche speziell gekennzeichnet sein, z.B. mit «bindende Offerte». Diese haben eine Giiltigkeitsdauer von
30 Tagen, sofern nichts anderes in der bindenden Offerte ausdriicklich vermerkt wurde. Fiir Offerten von
Fremdprodukten gilt der Tagespreis.

Ein Vertrag tritt mit dem Datum der Unterzeichnung durch die Parteien oder, wenn der Vertrag ein
friheres Inkrafttretensdatum festlegt, zu jenem Zeitpunkt in Kraft. Ein Vertrag tritt in jedem Falle
spatestens mit Beginn der Inanspruchnahme der Leistung oder der Lieferung des Produktes oder
Fremdproduktes in Kraft. Erfolgt eine Bestellung der Leistungen, Produkte oder Fremdprodukte mindlich,
wird sie in der Regel schriftlich bestétigt und gilt als rechtsgultig erteilt, wenn sie nicht unmittelbar nach
Erhalt der Bestatigung durch den Kunden widerrufen wird.

4 Konditionen

4.1 Grundsatzliches

Der Kunde bezahlt fir die einzelnen Dienstleistungen, Produkte und Fremdprodukte einen Preis, der aus
den jeweiligen Vertragen, Vereinbarungen und Auftragsbestatigungen und/oder Preislisten hervorgeht.
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4.2 Stundenansétze

Die jeweils geltenden Stundenansatze fur Dienstleistungen richten sich nach der geltenden Adivera
Preisliste.

4.3 Reisespesen

Reisespesen werden entweder gemass Aufwand oder in Form von Wegpauschalen zuziglich
Mehrwertsteuer verrechnet. Eine Wegpauschale beinhaltet die Transportkosten und den zeitlichen
Aufwand flr eine Person.

4.4 Rechnungsstellung /| Zahlungsbedingungen

Dauert ein Projekt mehr als einen Monat, werden monatliche Rechnungen gestellt. Die Schlussrechnung
wird unmittelbar nach Abschluss der Arbeiten gestellt. Wartungs- und Support-Vertrage basieren auf
Vorauszahlung eines Dienstleistungsblocks in bestimmter Hohe. Alle Preise und Entgelte verstehen sich
exklusive und rein netto, in Schweizerfranken. Mehrwertsteuern und Spesen (Abgaben, Versand- und
Verpackungskosten, Versicherungen, Reisekosten, auswartige Verpflegung etc.) werden dem Kunden
zusatzlich in der jeweiligen Hohe in Rechnung gestellt. Alle Rechnungen und Forderungen der Adivera
gegeniber ihren Kunden werden sofort fallig und sind bis zu dem auf der Rechnung angegebenen
Datum ohne Abzug zu bezahlen. Einsprachen oder begriindete Einwande kénnen innerhalb dieser Frist,
aber nicht spater als 30 Tage nach Rechnungsdatum, eingereicht werden. Nach Ablauf der Frist gilt die
Rechnung als genehmigt. Das Falligkeitsdatum ist zugleich Verfalldatum. Hat ein Kunde bis zu dem auf
dem Rechnungsformular unter Zahlungsvereinbarungen angegebenen Datum weder die Rechnung
beglichen noch begriindete Einwénde dagegen erhoben, ist ab Falligkeitsdatum ein Verzugszins von flnf
Prozent (5 %) pro Jahr sowie die Bezahlung von Mahngebiihren geschuldet, ohne dass eine weitere
Inverzugsetzung nétig ware. Adivera ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, ohne weitere
Mahnung ihre Leistungen entschadigungslos einzustellen, nach Abmahnung die Betreibung einzuleiten
und das Inkasso auf Kosten des Kunden durch einen Dritten besorgen zu lassen. Abziige von den zu
zahlenden Rechnungsbetragen sind weder durch Verrechnung mit allfélligen Gegenforderungen noch
aus anderen Griinden gestattet.

4.5 Erweiterte Zahlungsbedingungen

Adivera kann Massnahmen zur Sicherstellung ihrer Anspriiche in Form von Vorauszahlungen,
Bankgarantien etc. verlangen.

4.6 Preisanderungen

Adivera behalt sich das Recht vor, Preise, Gebihren und Anséatze bei tberjahriger Vertragsdauer den
jeweils glltigen Preislisten der Adivera anzupassen. Preisanderungen werden dem Kunden mindestens
einen Monat im Voraus angekindigt.

5 Eigentumsvorbehalt

Die von Adivera gelieferten Produkte und Fremdprodukte bleiben bis zum vollstandigen Eingang des
Entgelts im Eigentum von Adivera bzw. des Drittlieferanten, und der Kunde ist nicht berechtigt, diese
weiter zu veraussern oder zu verpfanden. Der Kunde ist verpflichtet, bei Massnahmen zum Schutze des
Eigentums von Adivera oder des Drittlieferanten mitzuwirken. Der Kunde erméchtigt Adivera bzw. den
Drittlieferanten, das Eigentum im entsprechenden Eigentumsvorbehaltsregister einzutragen und dem
Vermieter der Geschaftsraumlichkeiten des Kunden davon Mitteilung zu machen. Wird das mit dem
Kunden vereinbarte Entgelt nicht innert Zahlungsfrist beglichen, ist Adivera berechtigt, die Kosten fur den
Eintrag des Eigentumsvorbehaltes dem Kunden aufzuerlegen.

6 Termine, Lieferfristen und Servicezeiten

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Adivera ist stets bemdht, die vereinbarten Termine einzuhalten. Adivera kann jedoch fiir
deren Einhaltung keine Gewahr tbernehmen und der Kunde ist nicht berechtigt, aufgrund von
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Verzdgerungen Anspriiche irgendwelcher Art geltend zu machen. Eine allfallige Uberschreitung von
Terminen berechtigt den Kunden auch nicht, vom Vertrag zurlickzutreten oder diesen zu kindigen. Die
Angabe von verbindlichen Lieferfristen und Lieferterminen durch Adivera steht unter dem Vorbehalt der
richtigen und rechtzeitigen Lieferung durch Zulieferanten und Hersteller. Adivera erbringt ihre Leistungen
grundsatzlich wahrend der normalen Arbeitszeit, von Montag bis Freitag 9.00 — 17.00 Uhr (Business
Hours), ausgenommen lokale Feiertage am jeweiligen Standort der Adivera.

7 Beizug von Dritten

Adivera ist berechtigt, Dritte zur Vertragserfillung beizuziehen. Adivera haftet fir die Leistungen von
beigezogenen Dritten nur fur die sorgféaltige Auswahl und Instruktion.

8 Pflichten des Kunden

a. Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm obliegenden technischen, betrieblichen und personellen
Vorbereitungs- und Unterstiitzungshandlungen in Bezug auf die von Adivera zu erbringenden
Leistungen korrekt, rechtzeitig und kostenlos vorzunehmen. Insbesondere hat der Kunde die fur die
Leistungserbringung erforderlichen Informationen und Sachmittel rechtzeitig zur Verfiigung zu
stellen und Adivera den im Hinblick auf die Vertragserfullung erforderlichen Zutritt zu gewahren.
Der Kunde bezeichnet einen Ansprechpartner fur Adivera, der hinsichtlich samtlicher operativer
Belange der zu erbringenden Leistungen ausschliesslich entscheidungsbefugt ist und Uber die
notwendigen Zeitressourcen verfugt.

b.  Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Instruktionen von Adivera betreffend die Verwendung von
Hardware und Software sowie der Nutzung von Adivera-Systemen zu befolgen und alle
zumutbaren Sicherheitsvorkehrungen (auch zum Schutz der im Eigentum von Adivera stehenden
Gerate) zu treffen. Jede Standorténderung ist Adivera unverziiglich mitzuteilen. Hardware und
Software durfen vom Kunden ausserdem nicht abge&ndert oder an andere Geréte angeschlossen
werden.

c. Der Kunde sorgt dafir, dass die Dienstleistungen, Produkte und Fremdprodukte, fur die er mit
Adivera einen Vertrag abgeschlossen hat, gesetzes- und vertragsgemass genutzt werden. Er ist
verpflichtet, samtliche gesetzlichen Vorschriften einzuhalten und Gibernimmt die alleinige
Verantwortung fur den Inhalt der auf seinen Systemen und Speichermedien vorhandenen Daten.
Adivera lehnt diesbezuglich jegliche Haftung ab. Der Kunde ist verpflichtet, Adivera gegeniiber
allen Anspruchen jeglicher Art schadlos zu halten, welche Dritte gegen Adivera im Zusammenhang
mit der Nutzung der Leistungen von Adivera durch den Kunden geltend machen.

d. Kommt der Kunde seinen oben umschriebenen Pflichten nicht umfassend oder nicht rechtzeitig
nach, entféllt jegliche Verantwortung von Adivera fur eine allfallige nicht vertragsgeméasse
Leistungserbringung. Entstehen Verzdgerungen oder ein Mehraufwand, kann Adivera die
Anpassung der vereinbarten Termine und die Erhéhung des Entgelts verlangen. Kommt der Kunde
seinen Pflichten auch nach Ansetzung einer angemessenen Nachfrist nicht nach, ist Adivera
zudem berechtigt, den vollumfanglichen Ersatz des entstandenen Schadens zu verlangen.
Vorbehalten bleibt ebenfalls die fristiose Kiindigung des Vertrages.

e. Betriebliche Vorschriften des Auftraggebers, insbesondere Sicherheitsbestimmungen,
Arbeitszeitordnungen und/oder Hausordnungen kénnen nur eingehalten werden, wenn sie Adivera
vor Arbeitsbeginn schriftlich mitgeteilt werden.

9 Lieferung, Prifung und Annahmeverzug

9.1 Lieferung von Produkten und Fremdprodukten

Die Lieferung erfolgt grundsétzlich nach Ermessen von Adivera und auf Gefahr und Kosten des Kunden.
Beschwerden tber Beschadigungen, Verlust oder Untergang wahrend des Transports sind vom Kunden
direkt an die betreffende Transportanstalt zu richten. Der Kunde hat den Empfang der Produkte auf dem
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der Lieferung beigelegten Lieferschein durch Unterschrift zu bestétigen. Der Kunde hat die Lieferungen
nach Erhalt unverziglich zu prifen und allfallige Beanstandungen innerhalb von zehn (10) Tagen
schriftlich anzubringen. Unterlasst er dies, oder setzt er die gelieferten Produkte produktiv ein, so gilt die
Lieferung als akzeptiert. Adivera wird Beanstandungen zur Behandlung an den jeweiligen Drittlieferanten
weiterleiten.

9.2 Prifung und Abnahme von Leistungen

Der Kunde hat die Leistungen von Adivera unverzuglich nach Abschluss der Leistungserbringung oder
nach Zugang der Mitteilung der Betriebsbereitschaft zu priifen und allfallige Beanstandungen oder
Méngel innert spatestens zehn (10) Tagen schriftlich anzuzeigen. Insoweit Adivera
Ergebnisverantwortung tragt, werden Mangel durch Adivera geméss den Bestimmungen in Ziff. 14,
Gewabhrleistung, behoben. Sonstige Beanstandungen werden durch Adivera nach freiem Ermessen
behandelt. Unterlasst der Kunde die rechtzeitige Prufung bzw. Abnahme oder nimmt er die Leistungen
zuvor in operativen Betrieb, gelten diese als genehmigt und abgenommen. Kleinere Mangel, die den
operativen Betrieb des Kunden nicht wesentlich beeintréchtigen, sind kein Hinderungsgrund fir die
Abnahme.

9.3 Annahmeverzug

Befindet sich der Kunde im Annahmeverzug, so ist Adivera berechtigt, bestellte oder im Zusammenhang
mit Leistungen von Adivera bereitgestellte Hard- und Software auf Kosten und Gefahr des Kunden
einzulagern, die Leistungserbringung einzustellen, und nach unbenutztem Ablauf einer zur Annahme
gesetzten, angemessenen Nachfrist, vom Vertrag zurtickzutreten. Der Kunde hat in diesem Fall alle von
Adivera erbrachten Leistungen zu bezahlen und allfélligen Adivera entstandenen Schaden zu ersetzen.

10 Geistiges Eigentum

a. Adivera oder ihre Lizenzgeber bleiben Inhaber sédmtlicher mit der Leistungserbringung in
Zusammenhang stehender Immaterialgiterrechte und der damit zusammenhéngenden Unterlagen
und Dokumentation. Dies gilt auch, wenn von Adivera Anderungen oder Erweiterungen
vorgenommen werden. Sofern schriftlich vereinbart, steht dem Kunden nach vollstandiger Zahlung
des vereinbarten Entgelts an den von Adivera im Rahmen der Leistungsbeschreibungen
geschaffenen Arbeitsergebnissen, Unterlagen, Auswertungen oder Programmen ein
unlibertragbares und nicht ausschliessliches Nutzungsrecht zu. Dem Kunden tberlassene
Programme durfen dabei nur auf bestimmt bezeichneten Anlagen und Systemen sowie nur fur
eigene Zwecke eingesetzt, keinesfalls jedoch vervielfaltigt, Dritten zur Verfligung gestellt oder
Uiberlassen werden. Die Nutzungsbefugnis des Kunden an Standardsoftware und Unterlagen von
Drittlieferanten richtet sich nach den Bestimmungen der Drittlieferanten. Der Kunde verpflichtet
sich, diese Bestimmungen jederzeit einzuhalten.

b. Bei Nutzungsverstdssen oder bei Verletzung des geistigen Eigentums von Adivera, deren
Lizenzgebern oder von Drittlieferanten durch den Kunden behélt sich Adivera vor, den Vertrag aus
wichtigen Griuinden fristlos aufzulésen. Die Geltendmachung von Schadenersatz sowie der
Anspruch auf Wiederherstellung des rechtméssigen Zustandes bleiben vorbehalten.

11 Schutzrechte Dritter

a. Adivera verteidigt den Kunden gegen alle im Zusammenhang mit der Leistungserbringung von
Adivera gegen den Kunden erhobenen Anspriiche wegen Verletzung eines schweizerischen
Schutzrechts, sofern der Kunde Adivera tber solche Anspriiche unverziglich schriftlich
benachrichtigt, und Adivera die ausschliessliche Fiihrung eines allfalligen Prozesses und aller
Verhandlungen fir die gerichtliche oder aussergerichtliche Erledigung des Rechtsstreites anbietet
und in diesem Zusammenhang unterstiitzt.

b. Sind schweizerische Schutzrechte Dritter verletzt worden oder ist dies nach Auffassung von Adivera
wabhrscheinlich, hat Adivera die Wahl, entweder dem Kunden das Recht zum weiteren Gebrauch
der betreffenden Leistungen zu verschaffen, diese zu ersetzen oder so abzuandern, dass die
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Verletzung der Schutzrechte nicht mehr besteht, oder diese Leistungen zuriickzunehmen und dem
Kunden die von diesem geleistete Vergitung unter Abzug einer angemessenen Entschadigung fir
die erfolgte Nutzung zuriickzuerstatten. Andere Anspriiche stehen dem Kunden gegenuber Adivera
bei Verletzung von Schutzrechten nicht zu.

c. Adiveraist nicht fur Verletzungen von Schutzrechten belangbar, wenn sich ein Anspruch aus dem
Gebrauch von Leistungen gemass Leistungsbeschreibung in Verbindung mit Leistungen (Hard-
und Software) ergibt, die nicht von Adivera geliefert wurden, oder wenn eine Verletzung von
Schutzrechten auf Anderungen der Leistungen von Adivera durch den Kunden oder Dritte
zurlickzufihren ist.

d. Fur Verletzungen von Schutzrechten durch Lieferungen und Leistungen von Drittlieferanten gelten
die Bestimmungen uber Schutzrechtsverletzungen dieser Lieferanten. Adivera ist nicht fur solche
Verletzungen belangbar.

12 Geheimhaltung

Beide Parteien sind verpflichtet, auch Uber die Dauer des Vertragsverhaltnisses hinaus, sémtliche ihnen
zuganglich gemachten Fabrikations- und Geschaftsgeheimnisse sowie alle tibrigen im Zusammenhang
mit der Offertstellung, der Vorbereitung der Leistungserbringung, den Vertragsverhandlungen oder der
Vertragserfullung erhaltenen oder wahrgenommenen vertraulichen Informationen, Daten und Unterlagen
geheim zu halten und nur im Rahmen der vertraglichen Beziehung zu verwenden. Die Parteien haben
das Recht, unter Beachtung der Geheimhaltungspflichten, die Zusammenarbeit und den Inhalt der
Zusammenarbeit offentlich zu kommunizieren.

13 Datenschutz

13.1 Grundsatz

Beide Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der auf sie anwendbaren Bestimmungen des
Datenschutzrechts, insbesondere des schweizerischen Bundesgesetzes tber den Datenschutz (DSG)
und der Datenschutzverordnung (DSV) sowie — soweit anwendbar — der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

13.2 Bearbeitung als Verantwortliche

Adivera bearbeitet Personendaten von Mitarbeitenden und Ansprechpersonen des Kunden
(insbesondere Kontakt- und Kommunikationsdaten) als Verantwortliche, soweit dies fir den Abschluss
und die Abwicklung des Vertrags, die Rechnungsstellung, die Pflege der Geschéaftsbeziehung sowie die
Erfullung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Weitere Informationen zur Bearbeitung von
Personendaten durch Adivera finden sich in der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung unter
adivera.com. Die Datenschutzerklarung dient der Information und bildet keinen Vertragsbestandteil.

13.3 Auftragsbearbeitung

Bearbeitet Adivera im Rahmen der Leistungserbringung Personendaten im Auftrag des Kunden (z.B.
beim Hosting, Betrieb, Support oder der Wartung von Systemen und Applikationen des Kunden), so ist
der Kunde Verantwortlicher und Adivera Auftragsbearbeiterin im Sinne von Art. 5 lit. j und Art. 9 DSG. In
diesem Fall schliessen die Parteien einen separaten Auftragsbearbeitungsvertrag (ADV) ab, der
Gegenstand, Umfang, Art und Zweck der Bearbeitung, die Kategorien der Personendaten und
betroffenen Personen sowie die gegenseitigen Rechte und Pflichten regelt. Der ADV geht dieser Ziff. 13
im Umfang seines Anwendungsbereichs vor.

13.4 Pflichten des Kunden als Verantwortlicher

Der Kunde bleibt fiir die Rechtméssigkeit der Bearbeitung der von ihm oder in seinem Auftrag
bereitgestellten Personendaten verantwortlich. Er stellt insbesondere sicher, dass fur die Bearbeitung
durch Adivera eine ausreichende rechtliche Grundlage besteht und die betroffenen Personen, soweit
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erforderlich, informiert wurden. Der Kunde bestimmt Zweck und Mittel der Bearbeitung der in seinem
Verantwortungsbereich liegenden Personendaten.

13.5 Datensicherheit

Adivera trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen gemass Art. 8 DSG und Art. 1
ff. DSV, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit der bearbeiteten Personendaten
sicherzustellen.

13.6 Beizug von Unterauftragsbearbeitern

Der Beizug von Unterauftragsbearbeitern durch Adivera im Rahmen einer Auftragsbearbeitung richtet
sich nach dem jeweiligen ADV und setzt die vorgangige Genehmigung des Kunden gemass Art. 9 Abs. 3
DSG voraus.

13.7 Bekanntgabe ins Ausland

Eine Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland erfolgt nur in Ubereinstimmung mit Art. 16 ff. DSG,
d.h. in Staaten mit einem angemessenen Datenschutzniveau gemass Anhang 1 DSV (einschliesslich an
unter dem Swiss-U.S. Data Privacy Framework zertifizierte Unternehmen in den USA) oder gestutzt auf
geeignete Garantien, insbesondere Standarddatenschutzklauseln, oder eine andere gesetzlich
vorgesehene Grundlage.

13.8 Meldung von Verletzungen der Datensicherheit

Die Parteien informieren sich gegenseitig unverzuglich tber Verletzungen der Datensicherheit, die
Personendaten aus dem Verantwortungsbereich der jeweils anderen Partei betreffen, und unterstitzen
sich bei der Erfullung allfélliger gesetzlicher Meldepflichten.

14 Gewdhrleistung

a. Adivera steht gegentber dem Kunden fur die sorgféltige und vertragsgemasse Erbringung ihrer
Leistungen ein. Adivera tragt nur dann Ergebnisverantwortung, wenn dies ausdriicklich festgelegt
wird. Adivera kann keine Gewahr daflr ubernehmen, dass die von ihr gelieferten Produkte oder
unterstitzten Systeme ununterbrochen und fehlerfrei in allen gewiinschten Kombinationen
eingesetzt werden kénnen.

b. Die Gewahrleistung entféllt ausserdem bei Mangeln und Stérungen, die Adivera nicht zu vertreten
hat, wie naturliche Abnitzung, Zufall, hohere Gewalt, unsachgemasse Behandlung, Eingriffe des
Kunden oder Dritter, ibermassige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme
Umgebungseinfliisse. Die Gewahrleistung entféllt insbesondere, wenn ein Mangel auf
Dritteinwirkung oder eine Fehlfunktion der vom Kunden eingesetzten Infrastruktur zurtickzuftihren
ist oder wenn der Kunde oder Dritte Eingriffe in Hardware oder Software vornehmen oder diese
manipulieren oder verandern, ohne vorher die schriftliche Einwilligung von Adivera einzuholen.
Verbringt der Kunde Produkte ins Ausland, ist Adivera einer Gewahrleistung ebenfalls enthoben.

c. Liegt ein Gewahrleistungsfall vor, behebt Adivera allfallige Mangel nach eigenem Ermessen (z.B.
Nachbesserung, Ersatzlieferung). Kann Adivera die Mangel nicht innert angemessener Frist
beheben, hat der Kunde Anspruch auf eine Minderung der bezahlten Vergutung fiir die betroffene
Leistung, oder, wenn der Minderwert den Betrag der bezahlten Vergitung erreicht, auf
Ruckerstattung der Vergutung unter Abzug einer angemessenen Entschadigung fir die erfolgte
Nutzung gegen Riickgabe der betroffenen Leistung. Gewahrleistungsanspriiche sind innert 10
Tagen nach Auftreten eines Gewahrleistungsfalls schriftlich und unter genauer Angabe des Defekts
und der Umsténde dessen Auftretens geltend zu machen. Leistungen von Adivera, die tber den
Rahmen der Gewahrleistungsanspriiche des Kunden hinausgehen, werden von Adivera nach
Mdglichkeit erbracht und gemass den jeweils glltigen Preislisten in Rechnung gestellt.

d. Fur Leistungen und Lieferungen von Drittherstellern gelten ausschliesslich deren
Gewabhrleistungsbestimmungen und Geschaftsbedingungen.
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15 Haftung

a. Adivera haftet fir Sach-, Personen- und Vermégensschaden bis zu einem Maximalbetrag von CHF
2'500'000.—. Eine Haftung von Adivera fur leichte Fahrlassigkeit wird in jedem Falle
ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen,
insbesondere nach dem Produktehaftpflichtgesetz.

b. Die Haftung von Adivera fir Hilfspersonen wird ausgeschlossen.

c. Jede Haftung oder Verpflichtung im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen durch
Adivera fir andere Schéden, insbesondere indirekte Schaden, Folgeschéaden wie entgangenen
Gewinn, nicht realisierte Einsparungen, Mehraufwand oder Anspriiche Dritter oder Datenverlust
sowie flr Schaden aus verspateter Lieferung wird im Rahmen des rechtlich Zulassigen
ausdricklich ausgeschlossen. Adivera haftet zudem nicht fur Schaden, welche durch Zufall, durch
héhere Gewalt, durch Drittpersonen oder ausservertraglich verursacht werden.

d. Bei Fremdprodukten gelten die Bestimmungen des Herstellers. Adivera lehnt jegliche Haftung fur
Anspriche, die aus dem Versagen oder dem fehlerhaften Funktionieren von Fremdprodukten
entstehen, ab (zum Beispiel Dienstleistungskosten fiir erneuten Aus- und Einbau von
Soft-/Hardware). Adivera verpflichtet sich gegeniiber dem Kunden zur regelméssigen Information
Uiber den Fortschritt von Auftragen und Projektarbeiten sowie zur Anzeigung der Umstande, die
eine vertragsmassige Erfullung gefahrden kénnten. Adivera haftet in keiner Weise fiir die
Leistungserbringung seitens der Drittlieferanten. Adivera kann in Absprache mit und auf Rechnung
des Kunden, vertragliche Anspriiche gegen Drittlieferanten geltend machen.

16 Hohere Gewalt

Kann eine Partei trotz aller Sorgfalt aufgrund von héherer Gewalt wie Naturereignissen von besonderer
Intensitat, kriegerischen Ereignissen, Streik, unvorhersehbaren behdordlichen Restriktionen, usw. ihren
vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen, wird die Vertragserfillung dem eingetretenen Ereignis
entsprechend hinausgeschoben.

17 Export

Die Ausfuhr von Produkten, die durch die Abteilung fur Ein- und Ausfuhr des Eidgendssischen
Volkswirtschaftsdepartements oder entsprechende auslandische Behdrden mit einem Ausfuhrverbot
belegt sind, ist untersagt. Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung solcher Exportverbote.

18 Loyalitat

Die Anstellung oder die direkte Inanspruchnahme von Dienstleistungen durch den Kunden in irgendeiner
Form von mit der Ausfiihrung von Leistungen betrauten Adivera Mitarbeitern sowie von Unterlieferanten
oder Unterauftragnehmern von Adivera wahrend und innerhalb eines Jahres nach Abschluss der
massgeblichen Vertragserfullung bedarf der vorgéangigen schriftlichen Zustimmung von Adivera. Bei
Zuwiderhandlung gegen diese Bestimmung ist eine Konventionalstrafe in der Hohe von CHF 100°000.—
an Adivera geschuldet (fir anfallende Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten).

19 Anderungen und Kiindigungen

19.1 Anderungen

Sofern in den Leistungsbeschreibungen kein besonderer Anderungsprozess vorgesehen ist, konnen die
Parteien jederzeit schriftlich die Anderungen der Leistungsbeschreibung vereinbaren. Im Ubrigen gibt
Adivera dem Kunden Anderungen der AGB, der Auftragsmodalitaten, der Vertrage und Vereinbarungen
rechtzeitig bekannt. Anderungen berechtigen zur Vertragsauflésung innerhalb der ordentlichen
Kiindigungsfrist. Ohne Kiindigung innerhalb dieser Frist gelten die Anderungen als durch den Kunden
genehmigt.
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19.2 Kiindigung

Unbefristete Vertrage kdnnen von beiden Parteien schriftlich unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat schriftlich gekiindigt werden. Bei befristeten Vertragen verlangert sich die Vertragsdauer jeweils
stillschweigend um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat vor Ablauf der Vertragsdauer gekiindigt wird. Vorbehalten bleiben abweichende Vereinbarungen
der Parteien. Adivera kann Vertrage jederzeit durch Mitteilung an den Kunden fristlos kiindigen und/oder
ihre Leistungen und Lieferungen einstellen, wenn der Kunde gegen eine wesentliche
Vertragsbestimmung verstdsst, im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Leistungen von Adivera
illegale oder anstdssige Aktivitaten unternimmt oder duldet, mit der Bezahlung von Rechnungsbetragen
in Verzug ist, zahlungsunféhig wird, Zwangsvollstreckungsmassnahmen gegen ihn ergriffen werden oder
sich sonst seine wirtschaftliche Lage derart verandert, dass die Rechte von Adivera geféhrdet sind.

20 Teilungultigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungltig oder unwirksam sein, so hat dies keinen Einfluss auf
die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen und die AGB insgesamt. Die Parteien bemiihen sich in
einem solchen Fall, die unglltige oder anfechtbare Bestimmung durch eine andere giltige und
durchsetzbare Regelung zu ersetzen, welche der aufgehobenen Bestimmung in ihrem rechtlichen und
wirtschaftlichen Gehalt mdglichst nahekommt. Gleiches gilt fur das Ausfillen von Vertragslicken.

21 Gutliche Regelung

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, bei Meinungsverschiedenheiten vor Anrufung des Richters
einen Versuch zur gtlichen Einigung zu unternehmen und dazu mindestens der Gegenpartei
ausreichend Gelegenheit zu einer schriftlichen Stellungnahme zu geben.

22 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen den Kunden und Adivera unterstehen schweizerischem Recht.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz von Adivera. Adivera hat das Recht, den Kunden am
Gerichtsstand des Sitzes des Kunden zu belangen.

ZUrich, 1. Oktober 2026

Adivera AG
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